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Section 1 Introduccién

1.1 Objetivo

Este documento define un Iéxico y un proceso comunes para la clasificacion de dispositivos
inalambricos. Cualquier desviacion de los criterios y definiciones de esta escala de clasificacion debera
comunicarse al cliente para evitar confusiones con los estandares aqui definidos.

1.2 Alcance

El alcance de este documento se limita a los dispositivos definidos en la Tabla 1.3-1 .

1.3 Definiciones

Tabla 1.3-1 Definiciones

Término Definicion

Verificacion de la funcionalidad

- Deteccion de red simples e inspeccion de la conductividad de la antena en la carcasa
basica de RF

El bloqueo iniciado por el usuario, como FMIP (Buscar mi iPhone) para iOS, Buscar mi dispositivo

Blogueo de cliente para Android o un simple bloqueo de pantalla.

Dispositivo Teléfono inteligente, teléfono basico, tableta, dispositivos portatiles, monitores de actividad fisica

Cualquier impedimento legitimo y no fisico que impida que un dispositivo sea activado para su uso

Gravamen . - . .
por un nuevo usuario al entrar en su siguiente ciclo de vida.

El dispositivo esta bloqueado por los servicios de seguridad que se suelen necesitar para la gestion
Cerradura empresarial de la seguridad de los dispositivos méviles, tal como se define en |as Directrices del NIST para la
gestion de la sequridad de los dispositivos moviles en la empresa .

Se garantiza que el dispositivo funciona conforme a todas las especificaciones originales del

Totaimente funcional fabricante (OEM) aplicables.
LDI Indicador de dafios por liquidos
OEM Fabricante de equipos originales

El dispositivo esta bloqueado por el operador de red (por ejemplo, AT&T, T-Mobile o Verizon) para

Bloqueo del operador que solo funcione en una red/operador o solo acepte tarjetas SIM de una red/operador.

PCBA Ensamblaje de placa de circuito impreso
RF Frecuencia de radio
SIM Médulo de identificacion del suscriptor
usB Autobus serie universal
8 © 2018 - 2026 Certificacion CTIA. Todos los derechos reservados. CTIA
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Section 2 Escalas de calificacion

21 Esquema

Se define un esquema de escalas de clasificacidn industrial para permitir que cualquier vendedor en
cualquier mercado secundario de dispositivos identifique universalmente el estado cosmético, la
clasificacién funcional, el estado de los datos, el estado del bloqueo y el estado de la configuracion del

kit. Tabla 2.1-1 Muestra las opciones de escalas de calificacion que definen el esquema.

Tabla 2.1-1 Categorias de escalas de calificacion

Descripcion Referencia de tabla Opciones de escalas de calificacion

Grados cosméticos Tabla 2.7-1 A B,C,D,EoN
Clasificacion funcional Tabla 2.8-3 1,2,3,4,5,6,7,809
Estado de bloqueo del cliente (segun Tabla 2.9-1 1,2,3,405
corresponda)
Estado de bloqueo empresarial (segin Tabla 2.9-2 1,203
corresponda)
Estado de bloqueo del operador (segun Tabla 2.9-3 1,203
corresponda)
Escala de calificacion de pruebas de RF Tabla 2.9-4 1,2,3,4,5,607
(segun corresponda)
Configuracion del kit Tabla 2.10-1 1,2,3,4,506

2.2 Definiciones de grado cosmético

Grado A: Como nuevo
e Minimos arafazos y defectos.
e LDl externo no activado

Véase la Tabla 2.1-1. Para obtener detalles sobre la cantidad y los tipos de defectos cosméticos
permitidos por superficie y en total.

Grado B: Desgaste leve

o Admite mas arafazos e imperfecciones que el Grado A, pero no presenta grietas en
ninguna superficie con lente.

e LDl externo no activado

Véase la Tabla 2.7-1 para obtener detalles sobre la cantidad y los tipos de defectos cosméticos
permitidos por superficie y en total.

10 © 2018 - 2026 Certficacion CTIA. Todos los derechos reservados. CTIA
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Grado C: Desgaste mas agresivo

e Se permiten algunas grietas en ciertas areas de la superficie, como el lente de la camara
y el lente de la tapa trasera (vidrio posterior), pero no en el lente de la cubierta de la
pantalla.

Vista ampliada del lente de la camara: parte superior del lente

Vista lateral del
maddulo de la camara

6 6 &

Conector de

Carcasa 7 Puerto de carga auriculares  Altavoz/micréfono
L - —f i E{
¥ T %

Incrustacion de vidrio posterior —/

Figura 2.2-1 Vista con zoom del objetivo de la camara

e LDl visible externamente no activado

Véase Tabla 2.7-1 Para obtener detalles sobre la cantidad y los tipos de defectos cosméticos permitidos
por superficie y en total.

Grado D: Dafios cosméticos graves con grietas en el lente de la cubierta.

e Presentara dafos excesivos en multiples areas de la superficie y grietas en el lente de la
cubierta, pero no en la estructura interna de la pantalla.

o Faltan piezas pequefas como teclas laterales, sensor de huellas dactilares, altavoces,
cables flexibles, camara frontal, placas secundarias, lente de la camara/flash y piezas
mecanicas internas (la pantalla, la placa de circuito impreso, la camara principal/trasera,
la carcasa y la bateria no se consideran piezas pequenas).

e LDl visible externamente activado pero sin corrosion

Véase la Tabla 2.7-1 para obtener detalles sobre la cantidad y los tipos de defectos cosméticos
permitidos por superficie y en total.

CTIA
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Vista lateral del ensamblaje de la pantalla de arriba a abajo

Digitalizador

Cristal de cubierta

Pantalla

Retroiluminacién (scle LCD)

Figura 2.2-2 Vista lateral superior a inferior del conjunto de la pantalla
Grado E: Dafos cosméticos graves con dafios en la estructura interna de la pantalla.

e Sufrira dafios excesivos en multiples superficies, incluida la estructura interna de la
pantalla.

e LDl visible externamente, activado con o sin corrosion

Véase la Tabla 2.7-1 para obtener detalles sobre la cantidad y los tipos de defectos cosméticos
permitidos por superficie y en total.

Grado N: No calificado.
e Eldispositivo no fue inspeccionado para detectar defectos cosméticos.
e El dispositivo tiene defectos cosméticos desconocidos.
2.3 Definiciones de area de superficie
Durante la inspeccion visual de un dispositivo evaluado para su disposicion final, es importante

comprender las areas de superficie definidas por la industria y los componentes externos, internos y de
conexién del dispositivo. Estas areas de superficie externas se definen en esta seccion:

CTIA
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Superficie “AA” - Pantalla principal (cualquiera) y todos los lentes de la camara.

13

Lente principal sobre la pantalla *Todas las pantallas si hay varias pantallas
Area de visualizacion de la pantalla *Todas las pantallas si hay varias pantallas

Lente de la camara *Todas las camaras si hay varias camaras

Cémara frontal Cémara trasera
/—L\o —Jdo _/,I#L\_

Superficie
frontal
—
R I %y m—
Frente Parte posterior

Figura 2.3-1 Ejemplo de camara de superficie “AA” para teléfonos inteligentes

Camara Frontal

Pantalla

VISTA FRONTAL

Figura 2.3-2 Ejemplo de camara de superficie “AA” para tabletas

CTIA
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Superficie "A" Superficie "AA"
Bisel Pantalla  Pantalla

Pantalla \

Figura 2.3-3 Ejemplo de superficie “AA” para dispositivos portatiles

Pantalla interna Cémara frontal Camara trasera Pantalla externa

—

e

Figura 2.3-4 Ejemplo de superficie “AA” para dispositivos plegables

14 © 2018 - 2026 Certficacion CTIA. Todos los derechos reservados. CTIA
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Nota: Las pantallas internas con protectores de pantalla reemplazables aplicados por el fabricante
pueden reclasificarse como superficie "B" si las abolladuras y los arafiazos no se propagan a las

pantallas internas.

Superficie “A” - Area frontal de la carcasa/cristal, sin incluir la pantalla ni la camara.

15

Carcasa frontal: solo las areas de la superficie visibles al mirar directamente el
dispositivo, si no forman parte de la carcasa posterior.

Cualquier vista frontal de la superficie que no sea una superficie “AA”.

Sensor de huellas dactilares

Carcasa Sensor de Huellas
Frontal Dactilares

v o — 00 V) /) I—— /| I i,

30,
O

o Ji—= )
Frente Parte Posterior

Figura 2.3-5 Ejemplo de superficie “A” para teléfonos inteligentes y tabletas

Superficie "A"

Bisel

Esfera

Figura 2.3-6 Ejemplo de superficie “A” para dispositivos portatiles
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Bisel de base/desplegable Bisel de camara

————

—  ——

\ - __J)

— | - —

Figura 2.3-7: Ejemplo de superficie "A" para dispositivos plegables

Superficie “B” - Laterales y parte posterior de la carcasa.

Nota: La superficie en forma de "V" es para la parte posterior de los dispositivos portatiles.

16

Carcasa — laterales/bordes/esquinas/parte posterior

Area cosmética de la bandeja SIM

Logotipos

Tapa/puerta de la bateria

Teclas/botones laterales

Area del puerto USB

Area del puerto de auriculares

Rejilla de malla de audio y orificios para micréfono

Tornillos (visibles directamente en cualquier superficie externa)

Otras superficies cosméticas (biseles, antenas, lapiz optico, etc.)

© 2018 - 2026 Certficacion CTIA. Todos los derechos reservados. CTIA
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Vistas Posterior y Lateral de la Carcasa

N
r

B ] - ——— ) Superiol

/ &= = T Inferior
O l

\J T J

Posterior Vista Lateral

Figura 2.3-8 Ejemplo de superficie “B” para teléfonos inteligentes

Altavoces

[Cémara Trasera
B S — — i W [-Tv: - o (-
e e : Fq Encendido

Tecla de Volumen

Cubierta de la Bateria\

™~ —Tecla de
\ Encendido
Cubierta de la
[ Ranura SIM
§
1
VISTA TRASERA
Figura 2.3-9 Ejemplo de superficie “B” para tabletas
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|

|ei)eT Bj0a]  USWN|OA 8p uglog

/ ; Puerto de Auriculare
Inferilor
Bandeja de la
/_ tarjeta SIM
Puerto de Carga —\
‘\ | ==
Inferior

lzauierda Derecha
Conector para
H  Auriculares ]
Puerto de Carga
VISTA DERECHA VISTA IZQUIERDA

Figura 2.3-10 Vista lateral de las tabletas
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Superficie "B" Superficie "B y V"

Caja Caja [—Eaja
©
L —Boton

Botén—g

NG

Caja Caja
_\_ \\

Boton

Figura 2.3-11 Ejemplo de superficie “B y V" para dispositivos portatiles

Malla del Altavoz7 Micréfono 7

=< oo \ /I Z D\
b / —
4

| O

Parte Frontal Parte Trasera

Figura 2.3-12 Rejilla de malla de audio y orificios para micréfono en el teléfono inteligente

CTIA
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Carcasa Superior\‘.f =

Tapas Superiores

Carcasa In!erior\

e e s

Teclas de Volumen

Tecla de Encendido

Tapa Articulada

‘ /— Cubierta Trasera
|
‘ [

20

Figura 2.3-13 Ejemplo de superficie "B" para dispositivos plegables

; Tapa Abatible

>

Figura 2.3-14 Vista abatible y vista lateral de dispositivos plegables
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Superficie “C” - Contactos/conexiones/cubiertas inferiores

21

Etiquetas y logotipos internos (debajo de una tapa/puerta extraible por el cliente)
Superficies cubiertas por la tapa de la bateria extraible por el cliente
Los tornillos quedan cubiertos por la tapa de la bateria extraible del cliente

Bateria externa (reemplazable por el usuario)

Vista Ampliade

Figura 2.3-15 Conector USB
< Dicta An
:}) Vieta Armjaidz

Figura 2.3-16 Conector Lightning y conector USB-C

' — Vistade
Primer Plano

Figura 2.3-17 Conector de auriculares
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Figura 2.3-18 Contactos de la bateria para bateria extraible del cliente

Titulo de la Superficie "C"

Superficie Interior

Superficie Interior
Superficie Lateral

Figura 2.3-19 Ejemplo de superficie “C” para dispositivos portatiles
24 Definiciones de defectos superficie
Superficie “AA”: Pantalla(s) principal(es) y todos los lentes de la(s) camara(s)
e Aranazos y puntos: Marcas alargadas y/o redondas en la superficie del dispositivo

e Grieta: Una fractura fisica en la superficie del material; vidrio que se ha roto o esta
empezando a romperse

e Huellas dactilares bajo el cristal/lente: Aceites de la piel o impresiones derivadas de la
manipulacion de el lente y la pantalla durante el proceso de
reparacion/reacondicionamiento

o Material extrafio: Polvo u otra materia dentro del lente principal, de la camara o del flash

22 © 2018 - 2026 Certficacion CTIA. Todos los derechos reservados. CTIA
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e Punto de presion: Dafio permanente en la pantalla que se manifiesta como sombras,
moretones o0 manchas de decoloracion

e Pelusa: Cabellos y fibras que se encuentran detras de el lente principal, de la camara o
del flash

e Mancha: Mancha o borrén permanente en el lente principal, de la camara o del flash
e Alineacién: La pantalla y el area de visualizacion de el lente estan alineados y centrados
o Burbuja de aire: Atrapamiento de aire dentro y entre la pantalla y el lente

e Lente levantada: La dimension entre el lente y la carcasa esta fuera de especificacion
(delaminaciéon o espacios de separacion)

e Atrapamiento de aire en dispositivos plegables: Burbujas entre la pantalla interna y la
carcasa

o Estrias en la pantalla interna de los dispositivos plegables
e Desprendimiento o sangrado de la pantalla interna

Nota : Cualquier imperfeccion en el protector de pantalla (instalado por el fabricante) u ondulaciones en
el area de plegado no se considera un defecto.

Superficie “A”: Parte frontal del dispositivo
e Arafazos y puntos: Marcas alargadas y/o redondas en la superficie del dispositivo

e Grieta: Una fractura fisica en la superficie del material; vidrio que se ha roto o esta
empezando a romperse

e Lente levantada: La dimension entre el lente y la carcasa esta fuera de especificacion
(delaminaciéon o espacios de separacién)

e Decoloracién: Cualquier cambio respecto al color original y brillo inconsistente
e Abolladura: Hendidura o muesca que se puede sentir al tacto

o Imperfeccion brillante: Una suavidad en la textura del plastico, generalmente ancha y
que no se puede sentir al tacto

e Manchas: Colorante extrano, corrosion, 6xido u oxidacion

o Deformacion: Deformacion de la carcasa de plastico por curvatura a través de un plano
plano

e Brechas: Espacios entre superficies dentro de las especificaciones

CTIA
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Superficie “B”: Parte posterior y lateral de la carcasa

e Incluye todos los defectos definidos anteriormente del area de superficie “A”

Rebaba: Bordes asperos y esquinas afiladas

Malla sucia: Polvo u otra suciedad dentro de la malla o del puerto del micréfono

Defecto del tornillo: Faltante, tipo incorrecto, cabeza danada y suelto

Defectos en los protectores de pantalla reemplazables (aplicados por el fabricante)

Faltan protectores de pantalla reemplazables

La bisagra no se puede cerrar ni abrir completamente en dispositivos plegables

Bisagra suelta o demasiado extendida en dispositivos plegables

Contaminacion en la bisagra de los dispositivos plegables que impide una apertura o
cierre suaves

o Bisagra excesivamente ruidosa para dispositivos plegables
Superficie “C”: Conectores y cubiertas inferiores

e Conector contaminado: Material extrafio dentro del conector

Conector dafnado: Faltante, doblado, corrosién y desgaste excesivo

Dafios en la bateria (removible por el cliente): Deformada, quemada, perforada,
hinchada, arrugada y con etiquetas faltantes

Bandeja SIM dafiada: doblada y suelta (no puede sujetar la tarjeta SIM ni la tarjeta SD)

Pegamento: Residuos que quedan después de retirar o despegar las etiquetas
o Etiquetas de dafios: Desprendidas, faltantes. Deben ser completamente legibles
2.5 Visualizacién e inspeccion

[1]1 La inspeccion visual se realiza a la distancia de un brazo, con una ligera flexién del codo
(a 45 cm del rostro al dispositivo), con una visién normal de 20/20 (o corregida a 20/20).

[2] La unidad debe observarse de frente y sin necesidad de girarla para detectar un defecto.

[3] La inspeccion se realiza con la iluminacion tipica de un entorno industrial. El tipo y la
intensidad de la iluminacion se describen técnicamente como luz fluorescente blanca fria.
Se recomienda un minimo de 500 lumenes.

[4] Cada superficie de la pieza se escaneara una sola vez sin detenerse en ninguna superficie
en particular (4 segundos por area de superficie y 6 segundos para “AA”). El aumento solo
se permite para verificar el tamano del defecto. Se recomienda el uso de
herramientas/calibradores para facilitar las decisiones de aceptacion.

[5] La superficie “AA” debe inclinarse hacia atras 45 grados para facilitar la identificacion de
todas las grietas y arafiazos en la superficie.
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2.6 Niveles de defectos para arainazos y puntos
Tabla 2.6-1 Niveles de defectos
Longitud en Longitud en Ancho en Descripcion de la
NIVEL milimetros Ancho en milimetros pulgadas pulgadas profundidad
<0,5mm < 0,02 pulgadas o
No es facilmente
visible desde el frente,
NIVEL 1 <0,05mm 0,02 pulgadas 0,80 < 0,002 pulgadas pero es ligeramente
0,5mm ->20,0 mm pulgadas -
visible desde otros
angulos
>20,0 mm > 0,80 pulgadas g
<1,5mm < 0,06 pulgadas .
Es visible desde
cualquier angulo. No
NIVEL 2 <0,5mm 0,06 pulgadas 0,80 < 0,02 pulgadas se percibe al tacto con
1,5mm =20,0 mm pulgadas N L
la ufia (herramienta:
medicion de 0,25 mm)
> 20,0 mm > 0,80 pulgadas
<2,0mm < 0,08 pulgadas
Se siente con la ufia
0,08 pulgadas 0,80 (herramienta: medicion
NIVEL 3 2,0 mm =>20,0 mm <0.5mm pulgadas < 0,02 pulgadas de 0,25 mm). No se
detiene
>20,0 mm > 0,80 pulgadas
<2,0mm < 0,08 pulgadas
Se siente con la ufia
0,08 pulgadas 0,80 (herramienta: medicion
NIVEL 4 2,0 mm =20,0 mm >0.5mm pulgadas > 0,02 pulgadas de 0,25 mm). Se
detiene
> 20,0 mm > 0,80 pulgadas

Nota: Un grupo de arafazos se considera de nivel 4.

Criterios de Puntos

Inspeccion de Puntos

Tamafo Max. de Punto

1 Punto < 0.5mm cada uno

Cumulative Dots Rule

2 Puntos £ 0.4mm cada uno

Max. Cumulative Dots

1 Punto + 1 Punto < 0.8mm

Marginal/Cuestionable

Usar Magnificacion

Imperfecciones de
varias formas

Pasa: La imperfeccion es mas pequefia que

=

el punto de inspeccién

@ Falla: La imperfeccién es mas grande que el

punto de inspeccién
Nota: Los puntos no estan a escala

Punto de Inspeccion O

25

Tabla 2.6-2 Creacion e inspeccion de puntos
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L[ ILUMINACION FLUORESCENTE O LED }J

O 39" (1M)
Dispositivo Bajo
Inspeccioén
] v
Y N—= 7

CONTROLADO CONTRA ESD

J?~ TIERRA

Figura 2.6-1 Visualizacion e inspeccion

Inspector de
Integridad Visual

lluminacién

O

°

N

18" (.45M)

TN
30° a 45°

)

Recomendacion de visualizacion: Use un minimo de 500 lGmenes

Figura 2.6-2 lluminacion

La figura 2.6-3 es un ejemplo de una herramienta de medicion estandar genérica que se utiliza para
evaluar las marcas de dafio en los dispositivos.

2% © 2018 - 2026 Certficacion CTIA. Todos los derechos reservados. CTIA
Certification




Version 5.1

' ™
z
c
2
]
by |IIllllooogooo:}oo.-.......
e e el el el el P I Ll
gl&;: c'n -'q I:.T.I r:n?&ﬁﬁ};igﬂmanﬁummaﬂquaagmam;ﬂ
s = = o &5 © © 5 ©5 5 B85 © © o
2 & 2 B 8 B &8 & & ® B B 2 o
8 & 3 &8 8 8 8 & 8 8 8 58 B & &8 v o
tlhlin bbb bbbl
IR,

Mote: Not to Scale. Representative of a Standard

Overlay Measurement Tool.

Figura 2.6-3 Herramienta de medicién

La figura 2.6-4 muestra la herramienta de medicién de 0,25 mm para comprobar la profundidad de los

aranazos.
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Figura 2.6-4 Herramienta de medicién de 0,25 mm

27 © 2018 - 2026 Certificacion CTIA. Todos los derechos reservados.

CTIA

Certification”




2.7 Clasificacion de la superficie cosmética

Tabla 2.7-1 Escalas de clasificacion cosmética: Defectos por area de superficie

Descripcion general de la superficie:

£ Defectos aceptables por superficie
-g n n
) AA
& Pantalla "A" "B"
= principal Parte Carcasa
© | Niveles admisibles de Lentesde | frontaldel | traseray
defectos cosméticos Longitud Ancho camara dispositivo lateral "AA" "A" "B" "c"
Defecto de nivel 1 <0,5mm 0 3 4 Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno
permitido #
No es facilmente visible desde el L2 [T 920’0 min < 0,05 mm 0 0 1
frente, pero es ligeramente visible
desde otros angulos. >20,0 mm 0 0 0
Defecto de nivel 2 <1,5mm 0 2 3
<L | permitido #
o Es visible desde cualquier angulo. No 1,5 mm 20,0 mm < 0,25 mm 0 0 1
se percibe al tacto con la ufia
g (herramienta: medicion de 0,25 mm). > 20,0 mm 0 0 0
G Defecto de nivel 3 <2,0mm 0 0 1
permitido # 2,0mm>20,0mm | <0,5mm 0 0 0
Se siente con la ufia (herramienta:
medicion de 0,25 mm). No se detiene >20,0 mm 0 0 0
Defecto de nivel 4 <2,0mm 0 0 0
permitido # 2,0mm>200mm | >0,5mm 0 0 0
Se siente con la ufia (herramienta:
medicién de 0,25 mm). Se detiene >20,0 mm 0 0 0
Defecto de nivel 1 <0,5mm 15 20 50 e Atrapamiento o Imperfeccion Decoloracion e Dafioenla
permitido # - . . .
No es facilmente visible desde el 0,5 mm 20,0 mm < 0,05 mm U 10 30 de aire brillante Malla sucia bandeja de
frente, pero es ligeramente visible legable e Decoloracidn Pr r la tarjeta
desde otros éngulos. >20,0 mm 3 5 20 (pleg ) otectores de ]
Defecto de nivel 2 <1,5mm 7 15 30 pantalla SIM
permitido # reemplazables
2] Es visible desde cualquier angulo. No 4 [T 920'0 mm < 0,25 mm 3 u 20
(o] se percibe al tacto con la ufia
< (herramienta: medicién de 0,25 mm). >20,0 mm 1 3 10
© | Defecto de nivel 3 <2,0mm 3 5 15
O | permitido # _ 2,0mm>20,0mm | <0,5mm 1 3 7
Se siente con la ufia (herramienta:
medicion de 0,25 mm). No se detiene >20,0 mm 0 0 3
Defecto de nivel 4 = &V 1 3 4
permitido # 2,0mm > < 20,0 >0,5mm
Se siente con la ufia (herramienta: mm ! 0 1 2
medicién de 0,25 mm). Se detiene S 20’0 N 0 0 0




Version 5.1

Descripcion general de la superficie:

5 Defectos aceptables por superficie
- n n
) AA
& Pantalla "A" "B"
= principal Parte Carcasa
© | Niveles admisibles de Lentesde | frontaldel | traseray
defectos cosméticos Longitud Ancho camara dispositivo lateral "AA" "A" "B" "c"
Defecto de nivel 1 Igual que lo Igual que lo Igual que lo Igual que lo
permitido # < _— - - anterior anterior anterior anterior
No es fécilmente visible desde el < 0,5mm <0,05 mm llimitado Ilimitado Ilimitado : =
frente, pero es ligeramente visible 0,5 mm 20,0 mm e Pelusa e Abolladura e Grieta e Dafios por
desde otros dngulos. =20,0mm e Mancha e Brechas e Lente levantada residuos de
Defecto de nivel 2 <15mm D | » ecamento
eas [ ]
O | permitido # 1,5 mm 20,0 mm - - - EERRcEln peg
© | Esvisible desde cualquier angulo. No <0,25 mm llimitado Ilimitado Ilimitado e Abolladura
ko) se percibe al tacto con la ufia .
© (herramienta: medicion de 0,25 mm). >20,0 mm e Brechas O Ethuetas
G Defecto de nivel 3 <2,0mm 60 e Defecto del e Puerto
?ees:::tlzlci:lfuﬁa (herramienta: Uil 920'0 mm SUD WD 40 llimitado Ilimitado tornillo contaminado
medicion de 0,25 mm). No se detiene >20,0 mm 20
Defecto de nivel 4 <2,0mm 30 40 70
permitido # _ 2,0mm>20,0mm | >0,5mm 15 20 50
Se siente con la ufia (herramienta:
medicion de 0,25 mm). Se detiene > 20,0 mm 7 10 30
Defecto de nivel 1 Igual que lo Igual que lo Igual que lo Igual que lo
permitido # <0,5mm _ L L anterior anterior anterior anterior
No es fécilmente visible desde el . < 0,05 mm llimitado Ilimitado Ilimitado . = = =
frente, pero es ligeramente visible 0,5 mm 920’0 T e Grieta e Grieta e Grieta e Daiio
desde otros angulos. >20,0 mm o Material e Lente e Bisagra
Defecto de nivel 2 <1,5mm -
permitido # CSP extrafio levantada (plegables)
'y 7 . . . . . .
Es visible desde cualquier angulo. No < 0,25 mm llimitado llimitado llimitado e Alineacion del e Decoloracion
se percibe al tacto con la ufia
(herramienta: medicion de 0,25 mm). >20,0 mm punto de
Defecto de nivel 3 <2,0mm presion
?efm't'd°l# i (hemram 2,0mm >200mm | <0,5mm llimitado llimitado llimitado
e siente con la uia (herramienta:
medicién de 0,25 mm). No se detiene > 20,0 mm o Burbuja de aire
Defecto de nivel 4 20 < Zf);r‘;n; levantada
?eesri:t':'ig:uﬁa rerramienta ¢ . >0,5mm llimitado Ilimitado Ilimitado e Estrias
medicién de 0,25 mm). Se detiene >20,0 mm (P|egab|es)
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Calificacion

Descripcion general de la superficie:
"AA" Defectos aceptables por superficie
Pantalla "A" "B"
principal Parte Carcasa
Cosmético permitido Lentes de frontaldel | traseray
Niveles de defectos Longitud Ancho camara dispositivo lateral "AA" "A" "B" "c"
Defecto de nivel 1 <0,5mm Todo Todo Todo Todo
permitido # 0,5 mm > < 20,0 - - .
No es facilmente visible desde el T m <0,05 mm llimitado llimitado llimitado
frente, pero es ligeramente visible
desde otros angulos. > 20,0 mm
Defecto de nivel 2 <15mm
permitido # 1,5 mm 20,0 mm
Es visible desde cualquier angulo. No <0,25 mm Ilimitado Ilimitado Ilimitado
se percibe al tacto con la ufia
(herramienta: medicion de 0,25
mm). >20,0 mm
Defecto de nivel 3 <2,0mm
permitido # 2,0 mm 20,0 mm L L L
Se siente con la ufia (herramienta: g g <0,5mm llimitado llimitado llimitado
medicion de 0,25 mm). No se
detiene >20,0 mm
Defecto de nivel 4 <2,0mm
permitido # 2,0 mm 20,0 mm >0,5 mm llimitado llimitado llimitado

Se siente con la ufia (herramienta:
medicion de 0,25 mm). Se detiene

>20,0 mm

30
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Tabla 2.7 - 2 Vista y clasificacion de superficies portatiles

S Descripcidn general de la superficie:
o e I Defectos aceptables por superficie
2 B \'}
4= . . s
= | Niveles admisibles de "AA" "A" Carcas, Tapa
© defectos cosméticos Longitud Ancho Pantalla Bisel Botdén trasera "AA" "A" "y "B" "c"
Ninguno Ninguno Ninguno Como Ninguno
Defecto de nivel 1 permitido # <0,5mm 2 3 4 6 E E E nUevo E
No es facilmente visible desde el frente,
pero es ligeramente visible desde otros 0,5 mm 92010 mm < 0'05 i 0 0 1 1
angulos.
>20,0 mm 0 0 0 0
Defecto de nivel 2 permitido # =15mm 1 2 3 5
Es visible desde cualquier angulo. No se
< percibe al tacto con la ufia (herramienta: 1,5 mm =20,0 mm =0,25mm 0 0 1 1
o medicién de 0,25 mm). 0 0 0 0
> 20,0
t mm
E . . <2,0mm 0 0 1 2
(G) Defecto de nivel 3 permitido #
Se siente con la ufia (herramienta: 2,0 mm =20,0 mm < 0,5 mm 0 0 0 0
medicién de 0,25 mm). No se detiene . .
> 20,0 mm 0 0 0 0
<2,0mm 0 0 0 0
Defecto de nivel 4 permitido #
Se siente con la ufia (herramienta: 2,0 mm =20,0 mm >0,5 mm 0 0 0 0
medicién de 0,25 mm). Se detiene
> 20,0 mm 0 0 0 0
Defecto de nivel 1 permitido # <0,5mm 5 10 12 20 Ninguno Manchas 5 Manchas . Desgaste Desgaste
No es faci o Imperfeccioé Decoloraci leve severo en el
oes faxfllmente V|5|b4IeI desde el frente, 05 5200 < 0'05 mm 2 3 5 7 . , .
pero es ligeramente visible desde otros ,2 mMm ,0 mm n brillante on orificio
angulos. ~
>20,0 mm 0 0 0 0 pequeno
Manchas
Defecto de nivel 2 permitido # =1,5mm 2 5 10 12 Decoloracién
Es visible desde cualquier dngulo. No se
o0 percibe al tacto con la ufia (herramienta: 1,5 mm 20,0 mm < 0,25 mm 0 1 1 2 Abolladura
° medicién de 0,25 mm).
S > 20,0 mm 0 0 0 0
o <2,0mm 2 3 5 6
(G) Defecto de nivel 3 permitido #
Se siente con la ufia (herramienta: 2.0 mm =>20,0 mm <0,5mm 0 1 1 2
medicion de 0,25 mm). No se detiene - 2
>20,0 mm 0 0 0 0
<2,0mm 0 0 0 0
Defecto de nivel 4 permitido #
Se siente con la ufia (herramienta: 2,0 mm 920,0 mm >0,5 mm 0 0 0 0
medicién de 0,25 mm). Se detiene
>20,0 mm 0 0 0 0
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S Descripcidn general de la superficie:
S - o Defectos aceptables por superficie
K B \'
S . . _»
= | Niveles admisibles de "AA" "A" Carcas, Tapa
© defectos cosméticos Longitud Ancho Pantalla Bisel Botdn trasera "AA" "A" "y "B" "c"
Igual que lo Igual que lo lgual que lo | lgual que lo | lgual que lo
Defecto de nivel 1 permitido # <0,5mm anterior anterior anterior anterior anterior
No es facilmente visible desde el frente, < A= Ao Ao A= g
pero es ligeramente visible desde otros 0,5 mm 20,0 mm < 0,05 mm llimitado llimitado Ilimitado llimitado Mancha Brechas Rebaba Desgaste Agujero de
éngulos. Pelusa Abolladuras Dentada intenso alfiler
>20,0 mm danado
Defecto de nivel 2 permitido # <15mm 20
Es visible desde cualquier dngulo. No se Arai Arai A
o percibe al tacto con la ufia (herramienta: 1,5 mm 20,0 mm =0,25mm 5 llimitado llimitado Ilimitado
o medicién de 0,25 mm).
b o] >20,0 mm 2
(]
= . . <2,0mm 10 20
O | Defecto de nivel 3 permitido # o o
Se siente con la ufia (herramienta: 2,0 mm 920'0 mm <0,5mm 3 5 llimitado llimitado
medicién de 0,25 mm). No se detiene
> 20,0 mm 1 2
<2,0mm 1 2
Defecto de nivel 4 permitido # L L
Se siente con la ufia (herramienta: 2,0 mm 20,0 mm >0,5 mm 0 1 Ilimitado llimitado
medicion de 0,25 mm). Se detiene
>20,0 mm 0 0
Igual que lo Igual que lo lgual que lo | lgual que lo | Igual que lo
Defecto de nivel 1 permitido # <0,5mm anterior anterior anterior anterior anterior
No es facilmente visible desde el frente, < Al A A TR o ; o =
Do ligeramenta vishblo desde otros 015 mm =>20,0 mm < 0,05 mm llimitado Ilimitado Ilimitado llimitado | Material Grieta Bisagras Dafios
éngulos. extrafio plegables, graves
>20,0 mm Alineacién huecos y Faltante
Burbuja de rietas
Defecto de nivel 2 permitido # <15mm aire ) J
Es visible desde cualquier dngulo. No se H Fe Fe F
percibe o tacts con bs ufa (horramionta: 1,5 mm 20,0 mm < 0,25 mm llimitado llimitado llimitado llimitado Lente
medicién de 0,25 mm). I d
>20,0 mm evantada
. ;. <2,0mm
Defecto de nivel 3 permitido #
Se siente con la ufia (herramienta: 2,0 mm 20,0 mm <0,5mm llimitado llimitado llimitado llimitado
medicién de 0,25 mm). No se detiene
>20,0 mm
<2,0mm
Defecto de nivel 4 permitido #
Se siente con la ufia (herramienta: 2,0 mm 20,0 mm >0,5 mm llimitado Ilimitado Ilimitado llimitado
medicién de 0,25 mm). Se detiene
>20,0 mm
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Calificacion

Descripcidn general de la superficie:

Defectos aceptables por superficie

IIBII IIVII
Niveles admisibles de "AA" "A" Carcas, Tapa
defectos cosméticos Longitud Ancho Pantalla Bisel Botdn trasera
Defecto de nivel 1 permitido # <0,5mm
No es facilmente visible desde el frente, . Fse Fse [
pero es igeramente visble desde otros 0,5 mm 20,0 mm < 0,05 mm Ilimitado llimitado llimitado llimitado
angulos.
>20,0 mm
Defecto de nivel 2 permitido # <15mm
Es visible desde cualquier dngulo. No se - - - -
percibeal tacto con I ufia (herramienta: 1,5 mm 20,0 mm <0,25 mm llimitado llimitado llimitado llimitado
medicién de 0,25 mm).
>20,0 mm
. . <2,0mm
Defecto de nivel 3 permitido #
Se siente con la ufia (herramienta: 2,0 mm 920’0 mm <0,5mm llimitado llimitado llimitado llimitado
medicién de 0,25 mm). No se detiene
>20,0 mm
<2,0mm
Defecto de nivel 4 permitido #
Se siente con la ufia (herramienta: 2,0 mm =20,0 mm 0,5 mm< Ilimitado Ilimitado Ilimitado llimitado
medicion de 0,25 mm). Se detiene
>20,0 mm

IIAAII
Todo

IIA"
Todo

llvll
Todo

llBlI
Todo

Ilcll
Todo
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2.8 Clasificaciones funcionales

La tabla 2.8-1 contiene ejemplos y descripciones generales de fallas comunes, tanto menores como

mayores.
Tabla 2.8-1 Descripciones generales de fallas comunes
C:rado e Fallo de Pantalla Otro fallo
racaso
Pixeles faltantes (menores o iguales a 3) e Lalinterna
Menor Imagen quemada en las areas de la barra o e Sensor de proximidad y de luz
del mend o Conector para auriculares
Fallo tactil en productos en los que el panel e \ibrador
tactil forma parte del lente de la cubierta e Sensor de huellas dactilares si no esté conectado
Todos los defectos de la pantalla externa, a la placa principal
excepto las grietas o Sensor de giro
Pixeles faltantes (mas de 3) o (Camara trasera
Importante Imagen quemada en el area central Camara frontal

Lineas faltantes o descoloridas

Fallo tactil (para productos en los que el
panel tactil forma parte de la pantalla)
Manchas oscuras, blancas o descoloridas
Brillo de retroiluminacion insuficiente

Altavoces 0 micréfonos

Teclas laterales

Bateria descargada

Sensor de huellas dactilares si esta conectado a
la placa principal

No se puede detectar la tarjeta SIM o SD.

No carga

No se puede conectar al PC

Wi-Fi, Bluetooth, GPS

La tabla 2.8-2 describe cdmo la industria define la funcionalidad clave o central con el fin de ajustarse a
la definicion de la Categorizacion de Equipos R2 (REC) de F3-Funciones Clave en Funcionamiento.

34
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Tabla 2.8-2 Definicion de funcionalidades clave

Se .
requiere Funcion*
trabajar

e Encendido y apagado completos con el boton de encendido.
Si e La pantalla se enciende con color y brillo.

e Tocar funciones en todas las areas aplicables

e Detectar SIM

o Realiza y recibe llamadas

¢ Auricular funcional y micréfono principal

e Cargay descarga

o Estado de la bateria al 70% o superior

Teclas de volumen

No Vibrador

Cémaras y linterna

Sensor de huellas dactilares

Wi-Fi, Bluetooth, NFC y GPS
Deteccién de tarjetas SD

Conector para auriculares

Carga inalambrica

Proximidad y luz sensor
Conectividad con otros dispositivos
lluminar desde el fondo brillo

*SegUn corresponda

La Tabla 2.8-3 define la Clasificacién Funcional para los criterios de las escalas de calificacién a los que
se hace referencia en la Tabla 2.1-1 .
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Tabla 2.8-3 Clasificaciones funcionales

Tipo Encender Fallo de pantalla ! Otro fallo

1 = Totalmente funcional Si No No

2 Si Menor No

3 Si Menor Menor

4 Si Menor Mayor

5 Si Mayor Menor

6 Si Mayor Mayor

7 Si Inoperable Inconfirmado

8 No Inconfirmado Inconfirmado

9 No probado o funcionalidad no verificada

Nota: Para los tipos 0-6, se verific que la pantalla se encendia.
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La tabla 2.8-4 define los umbrales de salud de la bateria para los criterios de las escalas de calificacion.

Tabla 2.8-4 Umbrales de salud de la bateria

Tipo Salud de la bateria
1 =80%
2 70% - 79%
3 <70%

El umbral de salud de la bateria recomendado debe ser igual o superior al 70% para una clasificacién de
funcionamiento completo. Para Europa, el umbral de salud de la bateria recomendado debe ser del 80%
para una clasificacion de funcionamiento completo [2]. Para una salud de la bateria igual al Tipo 3, segun
la REC para el funcionamiento de las funciones clave, la bateria puede o no considerarse funcional. Un
dispositivo inalambrico debe funcionar de tal manera que un usuario comun pueda usarlo como tal
durante el tiempo esperado de uso de un dispositivo inalambrico sin estar conectado a una fuente de
alimentacion.

29 Estado de bloqueo

La Tabla 2.9-1 define ademas el estado de bloqueo del cliente para los criterios de escalas de
calificaciéon, como se menciona en Tabla 2.1-1.

Tabla 2.9-1 Estado de bloqueo del cliente

Tipo Se ha eliminado el Cliente bloqueado
contem(!oldatos del Tabla 1.3-1
cliente.
1 Si No
2 Si Si
3 No No
4 No Si
5 Inconfirmado Inconfirmado
Nota: Cualquier dispositivo debe tener el estado Blogueado por el cliente de tipo 1
para ser considerado un dispositivo funcional de acuerdo con la REC R2v3.
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Las tablas 2.9-2 y 2.9-3 definen con mayor detalle el estado de bloqueo empresarial y del operador para
los criterios de las escalas de calificacion a los que se hace referencia en la tabla 2.1-1.

Tabla 2.9-2 Estado de bloqueo empresarial

Tipo Bloqueo empresarial
1 No
2 Si
3 Inconfirmado

Nota: Cualquier dispositivo debe tener el estado de Bloqueo empresarial de tipo 1 para ser considerado un
dispositivo funcional de acuerdo con la REC R2v3.

Tabla 2.9-3 Estado de bloqueo del operador

Tipo Bloqueado por el operador
1 No
2 Si
3 Inconfirmado

Nota: Cualquier dispositivo debe tener el estado de Bloqueo empresarial de tipo 1 para ser considerado un
dispositivo funcional de acuerdo con la REC R2v3.

La Tabla 2.9-4 define ademas la Escala de Calificacién de Verificacion de Funcionalidad RF Basica para
los criterios de escalas de calificacion a los que se hace referencia en la Tabla 2.1-1.

Tabla 2.9-4 Escala de calificacion de la comprobacion de la funcionalidad basica de RF

Tipo Detalles de la prueba
1 No se realizé ninguna comprobacion de funcionalidad
2 Se supero la comprobacion de funcionalidad realizada mediante deteccion de red
3 Se ha producido un fallo en la comprobacion de funcionalidad realizada mediante deteccion de red
4 Se supero la comprobacién de funcionalidad realizada mediante una llamada en directo
5 Se ha producido un fallo en la comprobacion de funcionalidad realizada mediante una llamada en directo
6 Se supero la comprobacion de funcionalidad realizada mediante una caja blindada de RF
7 Se ha producido un fallo en la comprobacion de funcionamiento realizada con una caja blindada de RF
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210

Configuracién del kit

La Tabla 2.10-1 define con mas detalle la Configuracion del Kit para los criterios de escalas de
calificacion a los que se hace referencia en la Tabla 2.1-1 .

Tabla 2.10-1 Configuracién del kit

Tipo Detalles de configuracién del kit
1 Incluye cargador original (adaptador y cable).
2 Incluye cargador original (adaptador y cable) y auriculares.
3 Equipado con cargador no original
4 Incluye cargador y auriculares de posventa
5 Dispositivo de transferencia masiva, no incluye ningtin accesorio.
6 Solo transceptor (sin bateria ni tapa trasera si esta disefiado para que las piezas sean extraibles por el usuario).
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Section 3

31

Matriz de escalas de clasificacion: Referencia cruzada de las escalas de
clasificacion cosmética con la clasificacion funcional

Escalas de clasificacion cosmética: referencia cruzada con la clasificaciéon funcional

La Tabla 3.1-1 contiene la Matriz de Escala de Clasificacion cosmética y funcional.

Tabla 3.1-1 Matriz de escala de calificaciones

Grado Grado Clasificacion Salud de la Estado de Estado de Estado de Comprobacion basica
Primario | cosmético funcional bateria bloqueo del bloqueo bloqueo del de la funcionalidad de
cliente empresarial operador RF
Tabla 2.7-1 Tabla 2.8-3 Tabla 2.8-4
Tabla 2.9-1 Tabla 2.9-2 Tabla 2.9-3 Tabla 2.9-4
AA A 1 1 1 1 102 6
A+ A 1 1 1 1 102 1,2,406
A A 102 1 1 1 102 1,2,406
B+ B 102 102 1 1 102 1,2,406
B B 1,203 102 1 1 102 1,2,406
C+ C 102 1,203 1 1 1,203 1,2,406
C C 1,203 1,203 1 1 1,203 1,2,406
D+ D 102 1,203 1 1 1,203 Cualquier
D D 1,2,3,4,506 3 1 1 1,203 Cualquier
E E Cualquier 3 Cualquier Cualquier Cualquier Cualquier
Nota 1: La tecnologia RF no es aplicable a dispositivos que solo tienen conexion Wi-Fi.
Cualquier desviacion de los criterios y definiciones de la escala de calificacion anteriores debera ser
comunicada al cliente para evitar confusiones con los estandares definidos en el presente documento.
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Section 4

Clasificacion simplificada de grados cosméticos para dispositivos portatiles

La tabla 4.1-1 contiene un ejemplo de una version simplificada de la clasificacidon cosmética para
dispositivos portéatiles. Se puede utilizar cualquier combinacién o referencia cruzada para adaptarse a los

diversos requisitos comerciales segun sea necesario.

Tabla 4.1-1 Ejemplo de clasificacion simplificada de cosméticos para dispositivos portatiles

Superficie => Pantalla Bisel Carcasa Tapa trasera Correa
Grado
A < 2 defectos L1 < 3 defectos L1 < 4 defectos L1 < 6 defectos L1 En perfecto
estado, como
<1 defecto L2 < 2 defectos L2 < 3 defectos L2 < 5 defectos L2 nuevo
<1 defecto L3 < 2 defectos L3
B < 5 defectos L1 < 10 defectos L1 < 12 defectos L1 < 20 defectos L1 Rehabilitar o
< 2 defectos L2 < 5 defectos L2 < 8 defectos L2 <12 defectos L2 reacondicionar
<1 defecto L3 < 3 defectos L3 <4 defectos L3 < 6 defectos L3
C Defectos L1 ilimitados Defectos L1y L2 Defectos L1, L2y L3 Defectos L1, L2y L3 N/A
<20 defectos L2 ilimitados ilimitados ilimitados
<4 defectos L3 Abolladuras, Abolladuras,
< 10 defectos L3 decoloracion, brechas decoloracion,
Abolladuras,
o brechas
decoloracion,
brechas
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Appendix A Conversion de las escalas de clasificacion funcional y cosmética de CTIA a
calificaciones directas al consumidor

A1 Objetivo

A continuacién se presenta una conversion de las clasificaciones cosméticas y funcionales B2B definidas
anteriormente para estandarizar las clasificaciones directas al consumidor (DTC).

A.2 Alcance

A.2.1  Funcionalidad

El alcance de este Apéndice se limita a los dispositivos completamente funcionales, tal como se definen
en los Criterios de Clasificacién de Dispositivos Completamente Funcionales de la CTIA.

X
Criterios%20de%20Cl
asificacion%20de%20

Algunos mercados clasifican los dispositivos como menos que "totalmente funcionales". Sin embargo,
estos dispositivos suelen venderse en canales de venta separados y quedan fuera del alcance de este
apéndice.

A.2.2 Kitting
Para todos los niveles de dispositivos DTC existe un estandar universal para las configuraciones de kits:

e Todos los dispositivos deben incluir embalaje y accesorios nuevos, limpios y seguros, incluidos
los cables de carga.

o Enla medida de lo posible, los accesorios deben cumplir con las normas de seguridad del sector
(por ejemplo, UL, CE, UKCA) y ajustarse a los requisitos de cada mercado.

e El/llos producto(s) deben estar empaquetado de forma segura, sin poder moverse dentro de la
caja durante su manipulacién y envio.

e Todos los envios de productos deberan cumplir con las leyes locales, estatales y federales.
Consulte la IATA y la ICAO.
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A3

Clasificacion CTIA y mapeo de niveles de venta directa al consumidor

Conversion entre la Tabla 2.7-1 y descripciones de calificacion directa al consumidor (DTC) mas
comprensibles.

Tabla A-1 Mapeo de niveles de venta directa al consumidor a clasificacién CTIA

NIVEL GRADO DESCRIPCION DEL UMBRAL PIEZAS ESTADO DE | ESTADO DE | COMPROBACIO
DTC COSMETIC GRADO COSMETICO DE SALUD | ORIGINA BLOQUEO BLOQUEO N BASICA DE LA
O CTIA DE CTIA DE LA LES DEL EMPRESAR | FUNCIONALIDA
BATERIA* CLIENTE 1AL D DE RF
Tabla 2.7-1
Tabla 2.8-4 Tabla 2.9-1 Tabla 2.9-3 Tabla 2.9-4
En perfecto estado, como Minimo del Debe No No 1,2,406
Nivel 1 nuevo; sin signos de 90% tener
Grado A, desgaste ni arafiazos de )
(De solo defectos | ningun tipo en las Elgzas
primera de nivel 1 superficies visibles. originales
calidad) Consulte la tabla 2.7-1
para mas detalles.
Presenta leves sefiales de Sino se No No 1,2,406
Grado A, . ) )
) uso, sin desgaste ni requieren
Nivel 2 solo se L distanci '
permiten arafiazos a una distancia piezas
(Excelente) | qefectos ge | 9€ 30 cM (ala altura del originales,
nivel 1y 2. brazo). Consglte la tabla se debe
2.7-1 para mas detalles. divulgar
Presenta signos Sinose No No 1,2,406
moderados de uso, con requieren
leves arafiazos visibles a piezas
una distancia de 30 cm originales,
Grado B, (12 pulgadas), pero se debe
) solo se imperceptibles al tacto. La divulgar
Nivel 3 permiten pantalla esta
(Bueno) defectos de | practicamente impecable.
nivel 1y nivel | Se aprecian ligeros
2. arafiazos cerca de los
puertos que no afectan al Minimo del
funcionamiento del 80%
teléfono. Consulte la tabla
2.7-1 para més detalles.
Presenta arafiazos y Sino se No No 1,2,406
abolladuras claramente requieren
Grado B visibles a una distancia de piezas
30 cm (12 pulgadas) y originales,
perceptibles al tacto. se debe
) Puede tener abolladuras y divulgar
Nivel 4 arafiazos, generalmente
(Aceptable) cerca de puertos,
esquinas o bordes, pero
estos no afectan la
funcionalidad del teléfono.
Consulte la tabla 2.7-1
para obtener mas
detalles.
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A4 Explicaciones de grado cosmético
Nivel 1 (ej: Premium, Nuevo/Como nuevo)

o En perfecto estado, como nuevo; no presenta signos de desgaste ni arafiazos de ningun
tamafo en ninguna superficie. Consulte la Tabla 2.7-1 para obtener mas detalles.

e Umbral minimo de salud de la bateria del 90%.
e Deben tener piezas originales.
Nivel 2 (ej: Excelente)

¢ Presenta leves sefales de uso, sin desgaste ni arafiazos a una distancia de 30 cm (a la
altura del brazo). Consulte la Tabla 2.7-1 para obtener mas detalles.

¢ Umbral minimo de salud de la bateria del 80%.
e Sino se requieren piezas originales, se debe indicar la autenticidad de las piezas.
Nivel 3 (ej: Muy bueno/bueno)

. Presenta minimos signos de desgaste y arafiazos muy leves, pero no son visibles
cuando la pantalla esta encendida.

. Presenta signos moderados de desgaste, con leves arafiazos visibles a una distancia
de 30 cm (a la altura de un brazo), pero imperceptibles al tacto. También presenta leves
aranazos cerca de los puertos que no afectan al funcionamiento del teléfono. Consulte
la Tabla 2.7-1 para obtener mas detalles.

. Umbral minimo de salud de la bateria del 80%.

. Si no se requieren piezas originales, se debe indicar la autenticidad de las piezas.

Nivel 4 (ej: Equitativo/Aceptable)

e Presenta algunos pequefios arafazos superficiales que son invisibles cuando la pantalla
esta encendida, pero no tiene grietas.

e Presenta arafiazos y abolladuras claramente visibles a una distancia de 30 cm (12
pulgadas) y perceptibles al tacto. Puede tener abolladuras y arafiazos, generalmente
cerca de puertos, esquinas o bordes, pero estos no afectan la funcionalidad del teléfono.
Consulte la Tabla 2.7-1 para obtener mas detalles.

e Umbral minimo de salud de la bateria del 80%.

e Sino se requieren piezas originales, se debe indicar la autenticidad de las piezas.
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Appendix B Analisis de referencias cruzadas de las categorias funcionales de productos R2v3
frente a las definiciones de las escalas de clasificacion de dispositivos inalambricos CTIA.

A continuacion se presenta una ilustraciéon que muestra la correspondencia entre la descripcion
cosmeética y las categorias funcionales de productos definidas en la Clasificacion de Equipos R2 (REC) y
las escalas de clasificacion funcional y cosmética de la CTIA. El objetivo de esta correspondencia es
ayudar a identificar correlaciones y la concordancia entre los estandares.

B.1 llustracion de mapeo cosmético

Categori Descripeion Cosmética | . - —
€5 Moo o0 G Abirta i [ Condicién del nuevo dispositivo
Equipo nuevo, in wsar en o empague origingl dende v han 1% los sellos de fibeica
Sin sigeos de desgaste 0
<] Sin Usar
«  Equipo nuevo, feera de 2 caja, sin sar, retrado del empague enginal sin signos de
gosgasth © aracin
(o} Certficads de Segunda Mano (Reacondicosado per Vendedor o Fabiricane}
« Equipo usade qus ha sio complatamants restaurado 3 condichén come NLa Con garantia
. fmpio y cosmé reparado sin
«  Sin plemas fakantes
(<3 Usado Bcedente
+  Eacelente condicin cosmética geseral
0 Mmradulmummmwmw
o las od
MMMMM

com todas las '-A-
. Snvtemm
cs Usado Muy Beemo
o Las imparfecciones comiticas incluyen aradaacs menores yu otres imparfeccisns g
superfide por eso corstante, pero o equipo estd en buena condickin
«  Puede ser visible un desgaste menar de las etiquetas {
o Pusden estar presertes pequeiin sbolladurss y does de decoloration por I eliminacién

de evguctas
«  Sinplezas faltartes
Usado Busso |
+ Las imparfecciones cosméticas inchiyan arataacs y/u otnas inperfeccions de saparfide |
uamngmdmbomienhuumm | Ofocian de el Cémars Caray roscca

i Marery
. Mm un desgaste menor de e eticuetas. Adorasis g3 Ougedes o4 s Pacaby St | L=
+ Purden estar praserces posueiias aboladaris y dreas de decoloracin por 3 ebminacidn | mﬂm' &."‘“‘.. S

de etiquetas
» Sin daiios an los Gaeres o Biiageas, o peaas, paneles, biseles © cobiertas faltantes
(2] Usado Aceptable (Uso y edad mederados)
o Lasinp d con o digate, ncupendo mukiples
wnmhmlénnmmalblmalm
«  Dofios en los cerres, bisagras, teciad:
o Algenas piecas, paneles, hulneubm panden futar

Q MM - Uio y edad
. coma mdivples aboladsras mensas,
wde!wwiru‘w‘é-
+ Los dafies ea fos Gerres, bisagrin, badades, €. 508 poeabentes
Faltan pleras criticas

a Dafado [Para recuperacién de matariales|
(2] N categorizato

El orden de las categorias de descripcion cosmética de R2v3 se invirtié para una mejor comparacion.
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B.2 Detalle del mapeo cosmeético

Cosméticos REC Grado CTIA
Categoria

Co Grado N: No calificado

C1 Grado E: Dafios cosméticos graves con dafios en la estructura interna de la
pantalla.

C2 Grado E: Dafios cosméticos graves con dafios en la estructura interna de la
pantalla.

C3 Grado D: Dafios cosméticos graves con grietas en el lente de la cubierta.

C4 Grado C: Desgaste méas agresivo

C5 Grado C: Desgaste mas agresivo

C6 Grado A: Como nuevo
Grado B: Desgaste leve

C7 Grado A: Como nuevo

C8 Grado Nuevo: Condicion nueva

C9 Grado Nuevo: Condicion nueva

B.3 Detalle del mapeo funcional

Categoria Clasificacion funcional de la CTIA
funcional REC

F1 No aplicable a dispositivos inalambricos

F2 No aplicable a dispositivos inalambricos

F3 Tipo 2

F4 No aplicable a dispositivos inaldmbricos

F5 Tipo 1

F6 0 = Totalmente funcional con grado cosmético “A”

R2v3 no tiene categorias funcionales para las clasificaciones funcionales CTIA 3,4, 5,6,7,8y 9. Los
dispositivos con clasificaciones funcionales CTIA 3-9 estan sujetos a flujos controlados R2 como
equipos/componentes para prueba y reparacion.
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B4 Tabla de referencias cruzadas: categorias funcionales y cosméticas aceptables
combinadas

R2V3 REC Escalas de clasificacion CTIA
(Funcionales y Cosméticos) (Funcionales y Cosméticos)
F6, C7 0,A
F5, C6 1,A-B
F3, C3-C6 2A-D

Las consideraciones adicionales para las instalaciones con certificacién R2 en lo que respecta a equipos
y componentes en funcionamiento que no estan sujetos al control R2 posterior son las siguientes:

+ Estado de saneamiento de datos: Los dispositivos inalambricos deben ser sanitizados
l6gicamente con software de acuerdo con el Apéndice B [3]. Cuando no exista software que
automatice, controle y registre completamente los resultados del saneamiento de datos, los
dispositivos inalambricos deben procesarse de acuerdo con la Interpretaciéon formal R2v3 Formal
Interpretacion #1.0 [3].

+ Estado de bloqueo: Los dispositivos inalambricos con restricciones de cualquier tipo que
impidan que se pruebe su funcionalidad no pueden clasificarse como funcionales. Por lo tanto,
estos dispositivos inaldmbricos son flujos controlados R2.

+ Estado de la bateria: Para un estado de la bateria igual al Tipo 3, segin REC para el
funcionamiento de las funciones clave [3] La bateria puede o no considerarse funcional. Un
dispositivo inalambrico debe funcionar de tal manera que un usuario comun pueda usarlo durante
el tiempo habitual sin necesidad de conectarlo a una fuente de alimentacion.

» Los dispositivos inalambricos que no cumplen con los requisitos anteriores no pueden
clasificarse como Producto Funcional y, por lo tanto, no estan sujetos al control R2 descendente.
Estos dispositivos inalambricos son Flujos Controlados R2 sujetos a las calificaciones del
proveedor descendente de acuerdo con el Apéndice A [3].
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